Enquéte conjoncturelle printemps 2022

CCIG



SUR UENQUETE

« L’Enquéte a été conduite du 18" fevrier au 25 mars 2022.

« Le questionnaire a été adresseé a 2112 entreprises. 484 reponses exploitables ont été recues, soit
un taux de réponse de 22,9%.

« Tallle des entreprises: 46% < 10 employés
78% < 50 employes.

 Lieu des affaires: 55%>90% du CA en Suisse
12%<10% du CA en Suisse



Echantillon de I'enquéte 2022

Branche principale

Conseils

Batiment, construction
Commerce

Technologies de l'information et de la communication
Bangue, finance

Tourisme, hétellerie, restauration
Transport et logistique
Horlogerie, bijouterie

Immaobilier

Santé

Assurance

Médias, arts graphiques

Megoce international

Energie, environnement
Industrie

Enseignement, formation
Ressources humaines

Viticulture et commerce de vin
Automobile

Chimie, pharmacie
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Marche des affaires 2021



Niveau de satisfaction sur 'année écoulée

Niveau de satisfaction pour 2021 s/5.0 De maniére générale, 2021 fut pour votre entreprise une année...

26%

® Trés difficile @ Difficile Stable @ Bonne @ Trés bonne

Satisfaction / Effectif

149 13% 25% %

100 & 499 % 23% 18%

500 et plus 19% 14% 5%

@ Tres difficile @ Difficile Stable @ Bonne @ Trés bonne



Niveau de satisfaction 2021, par branche

Automobile  IIN20%NN 20% %
Banque, finance [IIO%INN  11%

Chimie, pharmacie 50%
Energie, environnement 8% 42% 8%
Immobilier S5 A44%, 13%
Négoce international (8% 23%
Technologies de l'information et de la communic... 2% 35% 18%
Batiment, construction EE 28%
Commerce HERE 25%
Assurance [IEED 31%
Conseils [IEEA 28%
Horlogerie, bijouterie  BRES 15% 8%
Médias, arts graphiques [IEER 31% S 38%
Industrie 20%
Ressources humaines IRRFS 33%
Transport et logistique 18% 32% 18%
Santé 27% 7%
Viticulture et commerce de vin 14% AN
Enseignement, formation 33% 1%
Tourisme, hitellerie, restauration 68%

® Tres difficile @ Difficile Stable @ Bonne @ Trés bonne



Niveau de satisfaction : Evolution

En 2017

En 2018

En 2019

En 2020

En 2021

Satisfaction / Annee

21%
5%

3%
2% o
2%

® Trés difficile @ Difficile

Stable © Bonne @ Trés bonne

3,25
3,1
3,25
2,55
3,1



Volume d’affaires et rentabilité

Quelle est I'évolution de votre volume d'affaires et de votre rentabilité réalisés en 2021 par rapport a 2020 ?

Volume d'affaires 26% 24%

®:10% © 10%a0% Identique @ 0% a +10% @ >+10%




Volume d’affaires et rentabilité, selon I'effectif

149

10449

50 & 99

100 & 499

500 et plus

149

10449

50 & 99

100 & 499

500 et plus

Quelle est I'évolution de votre chiffre d'affaire réalisé en 2021 par rapport & 2020 ?

15%
13%

3% 13%

® >-10%

30% 25%

32% 17%

13%

@ -10% a 0%

Identique @ 0% a +10% @ >+10%

Quelle est I'évolution de votre rentabilité réalisée en 2021 par rapport &4 2020 ?

® >-10%

25%

©-10% a 0%

33% 18%

34%

Identique 0% a+10% @ >+10%



Automabile

Chimie, pharmacie

Energie, environnement
Immobilier

Industrie

Ressources humaines
Commerce

Banqgue, finance

Batiment, construction
Technologies de linformation et de la communicati. ..
Conseils

Horlogerie, bijouterie

Santé

Viticulture et commerce de vin
MNégoce international

Transport et logistique

Médias, arts graphiques
Tourisme, hitellerie, restauration
Enseignement, formation

Assurance

® >-10%

Volume d’affaires réalisé en 2021, par branche

40%

45%

1%

17%
3% 31%
8% 26%
10% 23%
38%
38%
21%

47%
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14%

8%

15%

31%

23%
38% 25%
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@ -10% a 0%

42%

Identique @ 0% a +10%

®>+10%

14%

8%

40%

20%

35%

QoL

20%

29%

14%
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Volume d’affaires réalisé en 2021, selon le volume exporté, par destination (1)

Exportations Union européenne / Volume d'affaires

Moins de 10% 24%

De 10% & 29% 24%

De 30% & 49% 15%

De 50% a 69% 13%

De 70% a 89% [ ses 36%

90% et plus 23% 46%
®>10% © -10%a0% Identique @ 0% a+10% @ >+10%
Exportations Europe hors UE / Volume d'affaires

Moins de 10% 22%
De 10% & 29% 18%
De 30% & 49% 20%

De 50% a 69%

De 70% a 89%
90% et plus 100%

®>10% O -10% a0% Identique @ 0% a +10% @ >+10%

Exportations Asie / Volume d'affaires

Moins de 10% 21%
De 10% & 29% 14%
De 30% a 49% |[EASaIN 22%
De 50% a 69% 33%

De 70% a 89% 100%

90% et plus 50% 50%

®>10% © -10%a0% Identique @ 0% a +10% @ >+10%
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Volume d’affaires réalisé en 2021, selon le volume exporté, par destination (2)

Exportations Amériques / Volume d'affaires

Moins de 10% 17% 31%
De 10% & 29% 10% 35%
De 30% a 49% 10% 60%

De 50% 4 69% [EZAIIN 17% 50%

De 70% a 89%

90% et plus 100%

@®>10% ©-10%a0% Identique @ 0% a+10% @ >+10%

Exportations Moyen-Orient/ Volume d'affaires

Moins de 10% 16%
De 10% a 29% 25%
De 30% a49% NG 50% -
De 50% & 69% 33%
De 70% a 89% 100%

90% et plus 100%

®>10% O -10% a0% Identique @ 0% a+10% @ >+10%

Exportations Afrique / Volume d'affaires

Moins de 10% 19%
De 10% a 29% 33% 67%
De 30% 2 49% [Sss s 33% < 3
De 50% a 69% 100%
De 70% a 89%
90% et plus 25% 25%
®>10% ©-10%a0% Identique @® 0% a +10% @ >+10%
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Volume d’affaires : Evolution

En 2018 13%

En 2019 13%

En 2020

En 2021

®>-10%

25%

26%

© 10% a 0%

28%

19%

Identique @ 0% a +10% @ >+10%

14%

19%
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Rentabilité en 2021, par branche

Automobile
Chimie, pharmacie

Energie, environnement 0% 27% 9%
Immobilier FEIES% 60% 7%
Industrie FN25% 13% 38%
Ressources humaines 29%
Commerce EEA 27%
Banque, finance E&[] 39%
Horlogerie, bijouterie  BEEL 27% 27%
Technologies de l'information et de la communicati. .. % 31% 24%
Négoce international 8%
Batiment, construction 30% 9%
Conseils 38%
Transport et logistique 25% 20%
Santé 38%
Médias, arts graphiques 25% 25%
Tourisme, hétellerie, restauration 22% 17%
Enseignement, formation 29%
Assurance 33% 17%
Viticulture et commerce de vin 20%

®:>10% © -10%a0% Identique @ 0% a +10% @ >+10%



Rentabilité

En 2018

En 2019

En 2020

En 2021

: Evolution

®>-10%

33%

30%

©-10% a 0%

37%

24%

Identique ® 0% a +10% @ >+10%
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Lancement nouveau produit en 2021 et évolution

En 2021, votre entreprise a-t-elle lancé sur le marché un En 2021, votre entreprise a-t-elle lanceé sur le marché un nouveau produit ou
nouveau produit ou service ? service ?

1
26%
o 500 et plus

100

®oui ® Non

En 2018

En 2019

En 2020

En 2021

®oui ®Non
16



Effectifs



Effectif en 2021

En 2021, I'effectif de votre entreprise...

Augmentation : Diminution :
. ; ® a augmenté est resté stable @ a diminué iminution .
Proportion en % Proportion en %

18 21

En 2021, I'effectif de votre entreprise...
149 73% 12%

10&49 62% 15%

50 a%99 50% 19%

100 & 499 41% 11%

500 et plus 598% 9%

® a augmenté est resté stable @ a diminué



Effectif 2021, par branche

En 2021, I'effectif de votre entreprise...

Horlogerie, bijouteric  [IGSEN 89%
Tourisme, hétellerie, restauration  INEGEGSSENN 35%
Assurance [INEGEGE%NN 71%
Médias, arts graphiques NG 79%
Immobilier  INEGEGEGTE— 67%
Industrie  INEGEGSINNNN 82%

Transport et logistique  INEEEESIENNNN 59%
Commerce |G 60%
Automobile [INEG20%N 60%
Enseignement, formation  [INEEIN205CNNNN 60%
Bangue, finance [INNEEEGEGNGZSYENNNN 63%
Technologies de I'information et de la communic...  [INEGZ2N 74% 3%|
Conseils [INNN25NN 65%
Batiment, construction [NNNNZEZEN 63%
Viticulture et commerce de vin  IN20% N 43%

Négoce international  [INEGEGENEETN 62%
Sante I EER—— 53%

Energie, environnement N2 58%

Chimie, pharmacie IS0 50%
Ressources humaines oo 30%

® a augmenté est resté stable @ a diminué



Effectif : Evolution

En 2017

En 2018

En 2019

En 2020

En 2021

® a augmenteé

7%

29%

27 %

28%

654%

est resté stable @ a diminué

14%

13%

14%

24%

13%
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Perspectives 2022



Perspective volume d’affaires et évolution

Enquéte 2018

Enquéte 2019

Enquéte 2020

Enquéte 2021

Enquéte 2022

Quelles sont vos perspectives d'évolution en termes de volume d'affaires pour 2022 par rapport a 2021 ?

9%

4%

®>-10%

4%

30%

© 10% a 0%

30%

37%

35%

28%

39%

17%

Identique @ 0% a +10% @ >+10%

15%

22



Perspective rentabilité

Quelles sont vos perspectives d'évolution en termes de rentabilité pour 2022 par rapport a 2021 ?

Enquéte 2018

Enquéte 2019

Enquéte 2020

Enquéte 2021

Enquéte 2022

9%

® >-10%

4%

36%

O 10% a 0%

J6%

44%

1%

34%

,38%

12%

Identique @ 0% a +10% @ >+10%
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Prévision effectif pour 2022

Prévision de l'effectif pour 2022

26%

@ En augmentation Identique @ En diminution

Prévision de |'effectif pour 2022

@ En augmentation Identique @ En diminution

%

10%

%

6%

24



Prévision effectif 2022, par branche

Viticulture et commerce de vin
Horlogerie, bijouterie

Médias, arts graphiques
Commerce

Automaobile

Assurance

Conseils

Immabilier

Santé

Batiment, construction

Bangue, finance

Enseignement, formation
MNegoce international

Industrie

Transport et logistique

Energie, environnement
Technologies de l'information et de la communic. ..
Tourisme, hotellerie, restauration
Chimie, pharmacie

Ressources humaines

® En augmentation

Prévision de l'effectif pour 2022

100%
7% 93%
o 1T% 83%
o 19% 68%
2% 60%
2% 50%
S 26% 64%
S B% 53%
% 67%
3% 55%
L 48%
S 4% 6
X
S A%
S 8%
8% 33%
2%

Identique @ En diminution
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Prévision effectif ; Evolution

Prevision de I'effectif

@ En augmentation Identique @ En diminution
Pour 2019 EES 63% 5%
Pour 2020 [EE 58%
Pour 2021 58%
Pour 2022 20 56%

®>10% © -10%a0% Identique ® 0% a +10% @ >+10%



Preoccupations a court terme



Thématiques les plus urgentes a traiter a court terme

A court terme, quelles sont les trois thématiques qui vous semblent les plus
urgentes a traiter ?

Cybersecurité 08%

I
0
S

Changement climatique

Recherche et formation

Approvisionnement en
electricite

Sante publique

Restrictions commerciales
(equivalence boursiére)

Reconnaissance mutuelle de
normes technigues

{pharmacie/chimie, MEM, 15%
échange et protection de
données)

Autre 7%



BRANCHE
Autre
Assurance
Automobile
Banque, finance
Béatiment, construction
Chimie, pharmacie
Commerce
Conseils
Energie, environnement
Enseignement, formation
Horlogerie, bijouterie
Immobilier
Industrie
Meédias, arts graphigues
Négoce international
Ressources humaines
Santé
TIC
Tourisme
Transport et logistique
Viticulture
TOTAL

CYBERSECURITE
55%
85%
60%
90%
69%
50%
76%
68%
73%
70%
64%
56%
70%
69%
75%
75%
64%
84%
36%
65%
29%
69%

CHANGEMENT
CLIMATIQUE

18%
46%
40%
59%
61%
50%
46%
47%
3%
70%
1%
56%
40%
7%
67%
50%
29%
52%
50%
65%
57%
53%

RECHERCHE
ET
FORMATION

9%
31%
40%
31%
35%

0%
37%
44%
36%
60%
36%
31%
60%
46%
33%
63%
50%
48%
32%
35%
29%
38%

APPROVISIONNEMENT
EN ELECTRICITE

45%
38%
40%
10%
47%

0%
24%
40%
64%
10%
14%
56%
40%
46%
50%
38%
21%
32%
36%
35%
1%
36%

Thematiques les plus urgentes a traiter a court terme, selon la branche

. | —
SANTE RESTRICTIONS RECONNAISSANCE

PUBLIQUE =~ COMMERCIALES = NORMES TECHNIQUES =~ AUTRE
36% 9% 18% 27%
31% 15% 8% 0%
40% 20% 0% 0%
7% 66% 10% 0%
29% 14% 10% 2%
50% 15% 5% 0%
24% 22% 20% 12%
15% 22% 18% 1%
9% 9% 9% 9%
40% 10% 10% 10%
50% 29% 7% 7%
38% 19% 19% 6%
10% 10% 20% 20%
23% 0% 15% 15%
8% 42% 8% 8%
25% 13% 13% 0%
1% 14% 29% 0%
35% 13% 10% 0%
55% 9% 14% 9%
20% 30% 15% 0%
43% 14% 0% 14%
28% 22% 15% 7%
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