Par ol commencer sa numérisation?

La demiére étude de la[CCIG]et de la BCGE donne quelques conseils pratiques aux entreprises désirant effectuer leur

transition numérique.

ol faut efectuer sa transition
numeériquels Cette injonction,
les entrepreneurs I'entendent
sul.lwent. Par ol ceuxwci
doiventils commencer? La
dernigre étude de la Chambye
de commerce, d'industrie et
des services de Geneve et de
Ia\ Banque cantonale de Ge-
neve,réalisée par la journaliste
A_Ime Yazgi, donne quelques
pistes,

l.Commencez par poser un
diagnostic, conseille I'étyde.
II faul passer en revue les
postes (activitésclés, relations
cllen‘ts,distribution,etc‘j et dé-
Eenn1ner Ceux qui pourraient
etre gérés de maniere plus effi-
cace-a}zec de nouveaux outils
numeriques, Garder toujours
en tete la question de I'utilité:
il ne faut pas numeériser pour
numériser, mais pour gagner
en efficacité, :
eNe pas metire Ja charrue
avant les beeufs
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«Avant de digitaliser des flux, il
faut mettre en place un certain
nombre de processus, éliminer
des gaspillages, standardiser ce
qui peut I'étres, écrit Aline Yazgi.
Il faut également disposer de
données sous forme numé-
rique.

eElaborer umne stratégie
en définissant clairement ses
objectifs. S'agit-il de gagner des
clients supplémentaires? De
mieux gérer les fournisseurs?
D’améliorer les processus in-
ternes?

e Prendre le temps d’analy-
ser les données

[l faut définir ce que I'on veut
tirer des données en les analy-
sant avec des equipes compre-
nant aussi bien des spécialistes
métier que des spécialistes du
traitement des données.

e Fire attentif a la tempora-
lité

Adopter trop tot une techno-
logie, c'est risquer d’investir

beaucoup pour des résultats
peu concluants. Ladopter trop
tard, c'est risquer de ne plus
pouvoir rattraper son retard sur
ses concurrents.

eNe pas sousestimer le
temps nécessaire

Tout ce processus prend du
temps, qui se rajoute au travail
quotidien.

e Commencer par des choses
simples

«Avant de penser a lintelli-
gence artificielle ou a la block-
chain, si toutes les entreprises
se dotaient d'un site web, met-
taient en place des systémes
pour caleuler les prix de revient
et assurer un suivi quotidien
dans leur gestion ainsi que des
logiciels permettant d'optimi-
ser leurs processus et un bon
CRM (outil de gestion de la
relation client), elles effectue-
raient déja un pas immenses,
déclare Patrick Schefer, direc-
teur de la Fondation d'aide aux
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entreprises. Procéder pas a pas,
de maniere incrémentale, et
viser des résultats tangibles.

e Collaborer avec de mul-
tiples partenaires

«Plus que jamais, les entreprises
doivent collaborer, procéder a
des échanges d'expériences,
mutualiser les ressources, co-
créers, remarque Aline Yazgi.
«De plus en plus,I'innovation se
fait avec les clients.»

e Ne pas se dire que tout est
fini

Une fois la technologie dé
ployée, «il faut continuer a se
former, & suivre les développe-
ments technologiques, a réa-
liser les mises a jour», conclut
Aline Yazgi. La numérisation est
une histoire sans fin.P. Co.

Les défis des entreprises face a
I'économie 4.0. La brochire peut
étre telechargée sur le site de la
CCIG (wuwmw.ceig.ch) ou sur celtii de
la BCGE (wunp.bege.ch)
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