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Entre des
commerçants
inquiets et les
traumatisés du
virus, le vendredi
27 va cristalliser
les tensions.

Jocelyn Rochat

Le Black Friday de l’année Covid
fera monter la fièvre. Car cette
ruée sur les articles à prix cassés,
qui lance désormais le sprint vers
Noël, aura lieu dans un contexte
totalement inédit. Elle peut se
transformer en vendredi noir
pour les commerçants comme
pour les traumatisés du corona-
virus.

L’organisation de cette journée
de promotions mondiale cristal-
lise en effet tous les points de fric-
tion de la pandémie. Elle oppose
les défenseurs du confinement à
ceux qui s’alarment des effets du
virus sur l’économie.

Elle va augmenter les tensions
régionales, avec des règles diffé-
rentes d’un canton à l’autre, et
elle relance la polémique habi-
tuelle entre les adeptes du com-
merce durable, qui dénoncent un
big business à l’américaine, et les
consommateurs qui attendent des
tarifs exceptionnels.

Mobilisation croissante
L’an dernier en Suisse, cette jour-
née a généré un chiffre d’affaires
évalué à plus de 300millions. Un
montant qui devrait être très lar-
gement dépassé en 2020. Car, de-
puis 2015, le Black Friday n’a
cessé de mobiliser des foules tou-
jours plus importantes.

«D’après nos études, la majo-
rité des clients du Black Friday
ont entre 35 et 45 ans, et ils ne
cherchent pas des cadeaux de
Noël. 60% d’entre eux veulent se
faire plaisir, ou profitent de ces
offres pourmonter leurs objets en
gamme. Ils remplacent par

exemple le vieux fer à repasser
par un nouveau», explique Jé-
rômeAmoudruz, cofondateur du
site blackfriday.ch.

«Les sondages que nous avons
faits sur notre plateforme
montrent encore que les ache-
teurs cherchent surtout ce jour-là
de l’électronique, de lamode, des
produits de beauté, et nous nous

attendons encore à un boom sur
l’ameublement et la décoration
d’intérieur», précise-t-il.

En temps normal, le dernier
trimestre d’une année est essen-
tiel pour de nombreux com-
merces. À la Fnac suisse, «le Black
Friday représente désormais 5%
du chiffre d’affaires annuel, c’est
l’équivalent de la semaine de
Noël, alors que cet événement est
assez récent», relève le directeur
général Cédric Stassi.

Mais en 2020, après le confine-
ment, cette période se révèle en-
core plus cruciale. Parce que les
commerçants ont réalisé moins
d’affaires, et parce que les Suisses
ont constitué une épargne forcée,
confinement oblige, sur les frais
de vacances et de restaurants. Ou
encore parce que, craignant la
crise économique, ils attendent
les prix les plus bas.

Différences cantonales
Ce Black Friday 2020 sera aussi
spécial à cause des mesures de
lutte contre la pandémie, qui va-
rient énormément d’une région à
l’autre. Alors que la France a re-
porté son édition au 4 décembre,

pour permettre à davantage de
commerçants d’y participer, la
Suisse en est restée au 27 no-
vembre, comme le reste de la pla-
nète.Mais avec des différences se-
lon les cantons.

Si les commerces vaudois sont
ouverts, Genève est encore en si-
tuation de quasi-confinement. À
cela s’ajoutent les décisions de
certaines villes, commeYverdon,
qui ont autorisé des nocturnes
pour le Black Friday, ce qui est le
cas aussi des cantons de Neuchâ-
tel et du Jura.

Autant de différences qui au-
ront un impact sur le comporte-
ment des consommateurs. «Nous
pensons que des clients français
vont venir dans les magasins
suisses, et que nos clients gene-
vois vont se rendre vers lesmaga-
sins vaudois, estimeCédric Stassi.
Notamment parce que nos maga-
sins vaudois seront intégralement
ouverts, alors qu’à Genève, les
seuls rayons livres seront acces-
sibles physiquement. Mais,
comme il est permis de passer
commander par téléphone et de
retirer son achat enmagasin après
une attente de vingt minutes,

nous nous attendons à faire de la
pédagogie avec nos clients.» ÀGe-
nève, Vincent Subilia, le directeur
général de la Chambre de com-
merce, d’industrie et des services,
regrette «cette inégalité de traite-
ment. On atteint là les limites du
fédéralisme, puisque notre can-
ton, qui observe lesmesures sani-
taires les plus strictes du pays, est
une anomalie. Les commerces
sont dans une logique de survie,
voire d’agonie, et ils vont le vivre
comme une injustice.»

Le contexte sanitaire
Comme le Black Friday va provo-
quer des mouvements de foules
vendredi 27 novembre, cette pers-
pective réveille la peur de l’événe-
ment superpropagateur chez les
corona-inquiets. Dans le camp ad-
verse, on rappelle que «les com-
merçants ont investi, que les ma-
gasins ne sont pas devenus des
clusters, et que les commerçants
demandent qu’on leur fasse
confiance», répond Vincent Subi-
lia. «Nous sommes sereins en ce
qui concerne la sécurité enmaga-
sin, souligne Tristan Cerf,
porte-parole de Migros. Pour ce
qui est des mesures sanitaires, le
Black Friday ne dérogera pas à la
règle. Et puis, même si nous de-
vons être l’institution la plus visi-
tée depuis le début la crise, nous
n’avons eu aucun foyer d’infec-
tion à déplorer dans nosmagasins
depuis mars dernier.»

Le Black Friday de l’année
Covid va déchirer les Romands

Fièvre acheteuse

«Les commerces
sont dans une
logique de survie,
voire d’agonie,
et ils vont voir
les Genevois
partir faire le Black
Friday en ligne
ou dans le canton
de Vaud.»
Vincent Subilia Directeur
général de la Chambre
de commerce, d’industrie
et des services de Genève

Le Black Friday vient des États-Unis. Lors de cette journée, de nombreuses enseignes
proposent des réductions importantes, dans leurs magasins comme sur internet. KEYSTONE

Magazine
«Bilan» redevient
un mensuel

«Bilan» paraîtra tous les mois à
partir de l’an prochain, après
avoir été un bimensuel pendant
quinze ans. En 2021, l’offre com-
prendra 11 numéros, 4 hors-sé-
ries «Bilan Luxe», 5 suppléments
«ImmoLuxe» ainsi qu’un supplé-
ment «Bilan Carbone» et le
«Guide de l’étudiant». Le maga-
zine économique édité par Ta-
media renforcera son offre sur
les supports numériques, avec
des articles réservés à ses abon-
nés, de nouveaux formats vidéo
et des podcasts. Selon les
chiffres MACH Basic, «Bilan»
touche 42’000 lecteurs et son
site compte chaque mois
176’000 utilisateurs
uniques. ATS

Le chiffre

75%
Soit la chute du chiffre d’affaires
cette année, par rapport à 2019,
à laquelle s’attendDERTouristik
Suisse en raison de la pandémie.
C’est ce que révèle dans une
interview àAWPDieter Zümpel,
le patron de la filiale helvétique
du voyagiste allemand,
propriétaire desmarques Kuoni,
Helvetic Tours et ITS Coop
Travel, qui prévoit une lourde
perte. En 2019, le voyagiste
établi à Zurich a réalisé un
chiffre d’affaires de 644millions
de francs et un résultat
opérationnel positif. ATS

Commerce en ligne
Selon une enquête, un
tiers des Suisses achetant
sur la Toile tient compte
des labels de durabilité.
C’est particulièrement vrai
pour la nourriture
et les habits, mais pas
pour les jouets érotiques.

Plutôt verte et responsable, la
clientèle des sites en ligne. Selon
une enquête menée par Digitec-
Galaxus, les personnes qui
achètent sur la Toile semblent très
sensibles aux labels écologiquesou
de durabilité. Près du tiers des
clients y sont très attentifs, et ce
tout particulièrement pour les
achats de nourriture et d’habits.
C’estmoins vrai pour lesmontres,
les bijoux et les sex-toys, constate
la boutique en ligne.

Selon l’enquête réalisée auprès
de 1980 clients deDigitec-Galaxus,
plateforme appartenant à la Mi-
gros, un client sur trois tient
comptedes labels de typeMaxHa-
velaar, Der blaue Engel, MSC, FSC
ou encore Energy Star lorsqu’il
passe une commande en ligne. «Si
ce tiers concrétise son intérêt lors
de l’acte d’achat, c’est un bon

chiffre», analyseAntoineMach, di-
recteur de l’agence de notation
éthique Covalence.

Cela semble être le cas. Le son-
dage relève qu’un tiers des clients
était «plutôt disposé» ou «tout à
fait disposé» à payer un prix plus
élevé pour des produits labellisés
durables.

Tous les articles proposés sur
les sites ne sont pas passés au ta-

mis vert avec la même intensité.
L’enquête révèleque c’est particu-
lièrement vrai pour la nourriture
et la boisson, près de lamoitié des
clients s’appuyant sur un label de
qualité pour en acheter. «Il existe
plus de labels dans le secteur ali-
mentairequ’ailleurs, parceque les
citoyens sont particulièrement
sensibles aux enjeux qui touchent
à leur alimentationet à leur santé»,

analyse Antoine Mach. Pour le
reste, un quart des clients est at-
tentif aux labels (origine, efficacité
énergétique) lorsqu’il s’agit de vê-
tements, de chaussures, d’appa-
reils électroménagers ou de cos-
métiques.

À l’opposé, les labels ne sus-
citent presquepasd’intérêt lorsde
l’acquisition de jouets érotiques,
de montres et bijoux ou d’acces-
soires de sport. «Il se peut que ce
désintérêt s’explique par la faible
notoriété des labels pour ces
groupesdeproduits», note l’étude.

Les femmes sensibilisées
Les femmes sont particulièrement
sensibles aux labels durables. Les
chiffres sont assez clairs: près de
quatre femmes sur dix se laissent
«facilement», voire «très facile-
ment», convaincre par l’achat
d’un article frappé du sceau de la
durabilité, contre moins de trois
hommes sur dix. «Les hommes
boudent souvent les produits du-
rables», relève l’enquête. Pour-
quoi? «Souvent surreprésentées
là où les conditions de travail sont
dures, les femmes ont peut-être
plus d’empathie pour les per-
sonnes que les labels cherchent à
protéger», avance Antoine Mach.
Nicolas Pinguely

Les labels verts dictent les achats, sauf pour les sex-toys

Tous les
répondants

Femmes

Hommes

Suisse romande

Suisse
alémanique

Avec études
supérieures

Sans études
supérieures

18% 20% 30% 21% 10%

10% 18% 35% 25% 13%

22% 22% 28% 19% 9%

18% 19% 24% 14%24%

19% 20% 31% 21% 8%

17% 21% 28% 23% 10%

20% 19% 32% 18% 10%

Enquête menée auprès de 1980 clients
(32% de femmes et 68% d'hommes) I. CAUDULLO. SOURCE: DIGITEC-GALAXUS

Les produits durables en ligne

La question posée aux clients de Digitec et Galaxus: à quel point prêtez-
vous attention aux labels écologiques et durables lors de vos achats?

Absolument
pas

Presque
pas

Un peuBeaucoup Énormément

Argent Les marchés boursiers

SPI 13018.47ä +0.12%
SMI 10495.65ä +0.05%
CAC40 5495.89ä +0.39%
FT 100 6351.45ä +0.27%
XetraDAX 13137.25ä +0.39%
EuroStoxx50 3467.60ä +0.45%

Stoxx50 3067.32ä +0.45%
DowJones 29330.97, -0.52%
NasdaqComp. 11914.70ä +0.08%
Nikkei 25527.37, -0.42%
ShanghaiComp. 3540.14ä +0.44%
Bovespa 106139.56, -0.50%

*VAR = Variation par rapport à la veille Les données américaines datent d’hier à 18h30

INDICE CLÔTURE VAR.* INDICE CLÔTURE VAR.*

Indices boursiers

*VAR = Variation par rapport à la veille ** VAR = Variation sur un an

TITRE CLÔTURE VAR.* VAR.** TITRE CLÔTURE VAR.* VAR.**

ABBN 24.25 -1.2 +11.9
AlconN 57.26 -0.2 +1.2
CSGroupN 11.16 +0.5 -15.6
GeberitN 558.80 +0.5 +5.6
GivaudanN 3662.— +0.4 +25.9
LafargeHolcimN 46.57 +0.6 -9.7
LonzaGroupN 577.— -1.1 +72.6
NestléN 103.68 -0.4 +0.6
NovartisN 79.61 +0.6 -11.3
PartnersGrpN 940.— -0.7 +15.6

RichemontN 75.82 +0.9 +0.5
RocheBJ 304.70 -0.3 +0.9
SGSN 2670.— +1.1 +4.3
SikaN 237.80 +0.9 +38.2
SwatchGroupP 231.80 -0.3 -17.0
Swiss LifeN 401.20 +0.6 -19.0
SwissReN 81.86 +0.7 -22.7
SwisscomN 479.30 +0.1 -6.7
UBSN 13.07 -0.2 +7.6
Zurich Ins.N 368.— +0.6 -6.1

SMI (Swiss Market Index)

*VAR = Variation par rapport à la veille ** VAR = Variation sur un an

TITRE CLÔTURE VAR.* VAR.** TITRE CLÔTURE VAR.* VAR.**

Addex 1.76 -0.6 +7.0
Aevis 12.35 +0.4 -14.8
AlconN 57.26 -0.2 +1.2
APGSGA 191.20 +1.1 -33.0
BCGE 160.— 0.0 -19.0
BCV 97.50 +0.4 +27.1
Bobst 49.62 -1.5 -8.7
Co. Fin. Tradition 108.50 +0.5 +3.3
GroupeMinoteries 332.— +0.6 -5.7

Kudelski 3.38 -0.9 -41.0
Lem 1722.— +0.8 +32.1
Logitech 76.46 +2.1 +79.7
Pargesa 80.90 +0.1 +2.3
RomandeEnergie 1100.— +1.4 -9.1
Swissquote 85.90 -0.7 +88.5
Temenos 112.30 -0.5 -24.8
VaudoiseAssur. 466.— +0.6 -15.9
Vetropack 56.40 +0.7 -5.7

Valeurs romandes importantes

ACHAT VENTE ACHAT VENTE
CHF/KG CHF/KG USD/OZ USD/OZ

Or 54481.— 54981.— 1865.90 1867.90
Ag 702.30 717.30 24.18 24.23
Vreneli 314.— 340.—

Métaux précieux

ACHAT VENTE

Euro 1.0709 1.0925
DollarUS 0.9020 0.9202
LivreSterling 1.1973 1.2215
DollarCanadien 0.6650 0.7450
100Yens 0.8688 0.8864
100Cour. suéd. 10.4824 10.6942
100Cour. norvég. 10.0483 10.2513
100Cour. dan. 14.3756 14.6660

Monnaies (Billets)

Mazout 100 l. à 15° (prix indicatif) 68.7 69.8
Essence Litre (s/p 95) 1.41 1.39
BrentBrut enUSDpar baril 44.4844.20

Pétrole CLÔTURE PRÉC.
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