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« Valorisation des démarches de 
management durable pour 
répondre aux appels d’offres ».

o 1 contexte

o 1 historique

o Quelques retours d’expérience



1 contexte



1 contexte

304 restaurants

62’000 repas par jour

1’849 collaborateurs

164 restaurants

67 restaurants

73 restaurants



2017 : Enquête d’opinion semi-qualitative

Analyses PESTEL et SWOT

2018 : Ouverture d’un risk assessment

1 historique



• Taux de succès des offres

• Analyse des AO publics

 - notes

 - benchmark

• Analyse des AO privés

Appels d’offres

• Enquêtes de satisfaction 
(B2B)

• SAT Globale

• SAT RSE

• Questions quanti

• Questions quali

• Amélioration continue

• Audit interne

Qualité

• Suivi en Comité des risques

• Reporting au CA

• Intégration stratégie globale

• Axe majeur du projet 
d’entreprise

• Plan d’action

Actions

1 historique

Risk assessment : Inadéquation offres/attentes clients en termes de développement 
durable



Quelques retours d’expérience

Compétitivité & Durabilité



Quelques retours d’expérience

Une stratégie globale



Quelques retours d’expérience

Durable by design



Quelques retours d’expérience

Durable by design



Quelques retours d’expérience

De la durabilité dans l’intelligence stratégique



Quelques retours d’expérience

Innover sur la durabilité



Quelques retours d’expérience

Une reconnaissance indépendante



Quelques retours d’expérience

Une reconnaissance indépendante



Quelques retours d’expérience

Une reconnaissance indépendante



Quelques retours d’expérience

Des engagements, de la crédibilité



Quelques retours d’expérience

Une grande place pour la durabilité dans les 
processus commerciaux



Quelques retours d’expérience

Ne pas oublier le «SOCIAL»



Quelques retours d’expérience

Parler de votre démarche, de vos résultats
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