
Chambre de commerce, d'industrie et des services de Genève
4, bd du Théâtre - 1204 Genève - Tél. 022 819 91 11 - Fax 022 819 91 00 

Remarques :

TABLEAU 1

Echantillon

Entreprises
Emplois canton
Emplois Suisse
Emplois monde

TABLEAU 2

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
0% 309 64 % 33 52 % 276 66 % 218 62 % 52 65 % 39 75 %
1-20% 72 15 % 14 22 % 58 14 % 54 15 % 14 18 % 4 8 %
21-79% 54 11 % 3 5 % 51 12 % 40 11 % 10 13 % 4 8 %
80-100% 50 10 % 14 22 % 36 9 % 41 12 % 4 5 % 5 10 %
Totaux 485 64 421 353 80 52 

Entreprises exportatrices

Export Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

1 914 320 47 886 1 866 434 2 964 3 598 1 907 758 
104 673 10 346 94 327 3 060 3 749 97 864 

44 903 8 863 36 040 3 127 4 021 37 755 

RESULTATS DE L'ENQUETE CONJONCTURELLE 2017/2018

L'enquête conjoncturelle de la CCIG a été réalisée entre le 21 août et le 13 octobre 2017.
2'319 questionnaires ont été envoyés; 485 ont été retournés et sont utilisables pour l'une ou l'autre des questions posées, soit un taux de réponse de 21%.
Ces 485 questionnaires représentent plus de 44'000 emplois dans le canton, soit environ 33% des emplois des membres de la CCIG (133'000).
L'échantillon varie à chaque question, car seules les réponses cohérentes ont été prises en considération. Les pourcentages se rapportent aux réponses cohérentes et non à 
l'ensemble des questionnaires reçus.
Les chiffres ne sont pas pondérés en fonction de la taille des entreprises, à l'exception des remarques sur les salaires (questions 1 et 5) et des questions sur l'effectif du personnel et 
la marche des affaires (questions 11, 11.2, 13, 14 et 15).

485 64 421 353 80 52 

Entreprises ayant répondu à l'enquête et emplois concernés

Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.
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SALAIRES

TABLEAU 3
données récupérées de l'année précédente

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
 0% 219 59 % 35 56 % 184 59 % 172 66 % 32 47 % 15 34 %
0.1 - 0.9 % 20 5 % 7 11 % 13 4 % 7 3 % 6 9 % 7 16 %
1 - 1.9 % 79 21 % 14 23 % 65 21 % 39 15 % 21 31 % 19 43 %
2 - 2.9 % 23 6 % 5 8 % 18 6 % 16 6 % 5 7 % 2 5 %
3 - 3.9 % 5 1 % 0 0 % 5 2 % 2 1 % 2 3 % 1 2 %
4 - 4,9 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 %
5 - 5,9 % 10 3 % 0 0 % 10 3 % 9 3 % 1 1 % 0 0 %
 6 % 17 5 % 1 2 % 16 5 % 16 6 % 1 1 % 0 0 %
Total des réponses 373 62 311 261 68 44 

QUESTION 1

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
 0% 229 52 % 24 40 % 205 53 % 195 60 % 23 32 % 11 23 %
0.1 - 0.9 % 26 6 % 7 12 % 19 5 % 7 2 % 7 10 % 12 25 %
1 - 1.9 % 86 19 % 18 30 % 68 18 % 47 15 % 21 29 % 18 38 %
2 - 2.9 % 42 9 % 7 12 % 35 9 % 29 9 % 7 10 % 6 13 %
3 - 3.9 % 14 3 % 1 2 % 13 3 % 11 3 % 3 4 % 0 0 %
4 - 4,9 % 4 1 % 0 0 % 4 1 % 3 1 % 1 1 % 0 0 %
5 - 5,9 % 17 4 % 1 2 % 16 4 % 8 2 % 9 12 % 0 0 %
 6 % 26 6 % 2 3 % 24 6 % 23 7 % 2 3 % 1 2 %
Total des réponses 444 60 384 323 73 48 

Remarque : l'augmentation moyenne des salaires au début 2017, pondérée selon la taille des entreprises, s'élève à 
0.9 % (1.3 % pour l’industrie et 0.7 % pour les services)

Evolution moyenne des salaires au début de 2017

Augmentations Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

Evolution moyenne des salaires prévue pour 2017 lors de l'enquête 2016

Augmentations Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.
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QUESTION 2

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 297 62 % 57 89 % 240 58 % 194 56 % 63 79 % 40 77 %
Non 182 38 % 7 11 % 175 42 % 153 44 % 17 21 % 12 23 %
Total des réponses 479 64 415 347 80 52 

QUESTION 3

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 250 53 % 32 51 % 218 53 % 160 47 % 51 64 % 39 76 %
Non 225 47 % 31 49 % 194 47 % 184 53 % 29 36 % 12 24 %
Total des réponses 475 63 412 344 80 51 

QUESTION 4

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
 0% 207 50 % 18 33 % 189 52 % 176 58 % 26 38 % 5 12 %
0.1 - 0.9 % 29 7 % 11 20 % 18 5 % 7 2 % 9 13 % 13 30 %
1 - 1.9 % 76 18 % 14 26 % 62 17 % 44 14 % 16 24 % 16 37 %
2 - 2.9 % 53 13 % 7 13 % 46 13 % 39 13 % 8 12 % 6 14 %
3 - 3.9 % 15 4 % 1 2 % 14 4 % 11 4 % 4 6 % 0 0 %
4 - 4,9 % 1 0 % 0 0 % 1 0 % 0 0 % 0 0 % 1 2 %
5 - 5,9 % 23 6 % 2 4 % 21 6 % 16 5 % 5 7 % 2 5 %
 6 % 12 3 % 1 2 % 11 3 % 12 4 % 0 0 % 0 0 %
Total des réponses 416 54 362 305 68 43 

Remarque : l'augmentation moyenne des salaires pour 2018, pondérée selon la taille des entreprises, s'élève à 
0.9 % (1.1 % pour l’industrie et 0.9 % pour les services)

Evolution moyenne des salaires prévue pour 2018

Augmentations Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

Prime ou gratification versée à la fin de 2016

Prime/gratification Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

13ème salaire à la fin de 2016

13ème salaire Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.
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QUESTION 5.1

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
0% (non) 321 66 % 35 55 % 286 68 % 258 73 % 43 54 % 20 38 %
1 à 25 % 78 16 % 18 28 % 60 14 % 36 10 % 24 30 % 18 35 %
26 à 50 % 30 6 % 3 5 % 27 6 % 24 7 % 2 3 % 4 8 %
51 à 75 % 15 3 % 3 5 % 12 3 % 9 3 % 4 5 % 2 4 %
76 à 100 % 40 8 % 5 8 % 35 8 % 26 7 % 6 8 % 8 15 %
Total des réponses 484 64 420 353 79 52 

QUESTION 6.1

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
< - 10 % 34 8 % 9 15 % 25 7 % 28 9 % 5 7 % 1 2 %
 - 10 à  - 6.1 % 16 4 % 0 0 % 16 4 % 9 3 % 2 3 % 5 11 %
 - 6  à  - 2.1 % 14 3 % 2 3 % 12 3 % 9 3 % 2 3 % 3 6 %
 - 2  à  + 2 % 241 55 % 29 49 % 212 56 % 181 58 % 36 48 % 24 51 %
 + 2.1 à  + 6 % 63 14 % 10 17 % 53 14 % 38 12 % 16 21 % 9 19 %
 + 6.1 à  + 10 % 27 6 % 4 7 % 23 6 % 19 6 % 6 8 % 2 4 %
> + 10 % 41 9 % 5 8 % 36 10 % 30 10 % 8 11 % 3 6 %
Total des réponses 436 59 377 314 75 47 

QUESTION 6.2

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
< - 10 % 7 2 % 2 4 % 5 1 % 6 2 % 1 1 % 0 0 %
 - 10 à  - 6.1 % 10 2 % 0 0 % 10 3 % 6 2 % 2 3 % 2 5 %
 - 6  à  - 2.1 % 7 2 % 1 2 % 6 2 % 5 2 % 1 1 % 1 2 %
 - 2  à  + 2 % 292 71 % 41 76 % 251 70 % 222 74 % 39 58 % 31 70 %
 + 2.1 à  + 6 % 50 12 % 6 11 % 44 12 % 32 11 % 11 16 % 7 16 %
 + 6.1 à  + 10 % 22 5 % 3 6 % 19 5 % 12 4 % 8 12 % 2 5 %
> + 10 % 25 6 % 1 2 % 24 7 % 19 6 % 5 7 % 1 2 %
Total des réponses 413 54 359 302 67 44 

Evolution générale de la masse salariale prévue entre 2017 et 2018

Variations Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

Evolution générale de la masse salariale enregistrée entre 2016 et 2017

Variations Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

Salaire variable, par rapport à l'effectif

Salaire variable
par rapport à l'effectif

Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.
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QUESTION 7

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 153 33 % 42 68 % 111 28 % 73 22 % 48 61 % 32 67 %
Non 311 67 % 20 32 % 291 72 % 264 78 % 31 39 % 16 33 %
Total des réponses 464 62 402 337 79 48 

QUESTION 7.1

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 125 89 % 37 95 % 88 86 % 60 90 % 39 91 % 26 84 %
Non 16 11 % 2 5 % 14 14 % 7 10 % 4 9 % 5 16 %
Total des réponses 141 39 102 67 43 31 

DUREE DU TRAVAIL

QUESTION 8

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
< 40 19 4 % 0 0 % 19 5 % 19 6 % 0 0 % 0 0 %
40 - 40,9 261 57 % 35 56 % 226 58 % 198 61 % 38 49 % 25 48 %
41 - 41,9 37 8 % 12 19 % 25 6 % 22 7 % 9 12 % 6 12 %
42 - 42,9 115 25 % 12 19 % 103 26 % 69 21 % 27 35 % 19 37 %
43 - 43,9 4 1 % 2 3 % 2 1 % 1 0 % 1 1 % 2 4 %
 44 19 4 % 1 2 % 18 5 % 16 5 % 3 4 % 0 0 %
Total des réponses 455 62 393 325 78 52 

Horaire de travail prévu pour 2018

Nombre d'heures 
hebdomadaires

Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

Convention collective avec mention de salaires minimaux.

Salaires minimaux Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

Entreprises soumises à une convention collective de travail

Convention collective de 
travail

Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.
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EFFECTIF DU PERSONNEL

QUESTION 9.1

Effectif

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Diminution 87 18 % 14 22 % 73 18 % 62 18 % 17 22 % 8 16 % 51 17 % 19 28 % 8 15 % 9 18 %
Stabilité 281 59 % 28 44 % 253 62 % 224 65 % 34 43 % 23 45 % 186 62 % 36 53 % 31 57 % 28 57 %
Augmentation 105 22 % 21 33 % 84 20 % 57 17 % 28 35 % 20 39 % 65 22 % 13 19 % 15 28 % 12 24 %
Total des entreprises 473 63 410 343 79 51 302 68 54 49 

nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. %
Diminution 6 714 15 % 972 11 % 5 742 16 % 717 23 % 841 21 % 5 156 14 % 5 408 16 % 519 26 % 138 6 % 649 10 %
Stabilité 14 530 33 % 3 389 39 % 11 141 31 % 1 819 58 % 1 647 41 % 11 064 29 % 10 464 31 % 805 40 % 980 40 % 2 281 37 %
Augmentation 23 445 52 % 4 339 50 % 19 106 53 % 579 19 % 1 494 38 % 21 372 57 % 18 149 53 % 670 34 % 1 362 55 % 3 264 53 %
Total des emplois 44 689 8 700 35 989 3 115 3 982 37 592 34 021 1 994 2 480 6 194 

QUESTION 9.2

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Diminution 38 8 % 7 11 % 31 8 % 27 8 % 7 9 % 4 8 % 22 7 % 9 13 % 5 9 % 2 4 %
Stabilité 350 75 % 46 73 % 304 75 % 265 78 % 51 65 % 34 68 % 226 76 % 47 69 % 35 66 % 42 86 %
Augmentation 80 17 % 10 16 % 70 17 % 47 14 % 21 27 % 12 24 % 50 17 % 12 18 % 13 25 % 5 10 %
Total des entreprises 468 63 405 339 79 50 298 68 53 49 

nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. %
Diminution 5 741 13 % 1 735 20 % 4 006 11 % 259 8 % 332 8 % 5 150 14 % 3 883 11 % 166 8 % 111 4 % 1 581 26 %
Stabilité 20 546 46 % 6 602 76 % 13 944 39 % 2 276 74 % 2 532 64 % 15 738 42 % 13 071 39 % 1 087 55 % 1 957 79 % 4 431 72 %
Augmentation 18 214 41 % 363 4 % 17 851 50 % 557 18 % 1 118 28 % 16 539 44 % 16 889 50 % 741 37 % 402 16 % 182 3 %
Total des emplois 44 501 8 700 35 801 3 092 3 982 37 427 33 843 1 994 2 470 6 194 

QUESTION 10

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Plein temps 28 596 63 % 5 848 80 % 22 748 60 % 2 354 71 % 3 080 77 % 23 162 61 %
Temps partiel 12 848 28 % 754 10 % 12 094 32 % 824 25 % 597 15 % 11 427 30 %
(= équiv. plein temps) 12 674 28 % 2 300 31 % 10 374 27 % 834 25 % 956 24 % 10 884 29 %
Intérimaire 1 364 3 % 443 6 % 921 2 % 52 2 % 182 5 % 1 130 3 %
Apprentis 734 2 % 187 3 % 547 1 % 49 1 % 108 3 % 577 2 %
Stagiaires 1 608 4 % 82 1 % 1 526 4 % 51 2 % 48 1 % 1 509 4 %
Effectif total 45 150 7 314 37 836 3 330 4 015 37 805 

Répartition entre personnel à plein temps et personnel à temps partiel

Effectif de personnel Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

 30 à 100 collab.  + de 100 collab.Effectif Export. 0% Export. 1-20% Export. 21-79% Export. 80-100%

Export. 0% Export. 1-20% Export. 21-79% Export. 80-100%

Evolution prévisible de l'effectif du personnel pour 2018

Total Industrie Services  - de 30 collab.

Evolution de l'effectif du personnel enregistrée en 2017

Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.
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MARCHE DES AFFAIRES

QUESTION 11

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Mauvaise 17 4 % 5 8 % 12 3 % 14 4 % 1 1 % 2 4 % 12 4 % 1 1 % 1 2 % 3 6 %
Médiocre 92 19 % 17 27 % 75 18 % 74 21 % 11 14 % 7 14 % 50 17 % 20 28 % 13 25 % 9 18 %
Satisfaisante 218 46 % 23 36 % 195 47 % 164 47 % 39 50 % 15 29 % 143 47 % 34 47 % 22 42 % 19 38 %
Bonne 141 29 % 17 27 % 124 30 % 89 26 % 26 33 % 26 51 % 93 31 % 16 22 % 16 30 % 16 32 %
Excellente 10 2 % 2 3 % 8 2 % 8 2 % 1 1 % 1 2 % 5 2 % 1 1 % 1 2 % 3 6 %
Total des entreprises 478 64 414 349 78 51 303 72 53 50 

nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. %
Mauvaise 611 1 % 364 4 % 247 1 % 107 3 % 60 2 % 444 1 % 563 2 % 8 0 % 3 0 % 37 1 %
Médiocre 3 044 7 % 1 054 12 % 1 990 6 % 719 23 % 494 13 % 1 831 5 % 2 155 6 % 682 32 % 121 5 % 86 1 %
Satisfaisante 12 233 27 % 1 994 22 % 10 239 29 % 1 377 44 % 1 987 50 % 8 869 24 % 7 890 23 % 736 34 % 866 36 % 2 741 44 %
Bonne 28 341 63 % 5 129 58 % 23 212 65 % 859 28 % 1 332 34 % 26 150 70 % 23 156 68 % 733 34 % 1 425 59 % 3 027 49 %
Excellente 423 1 % 322 4 % 101 0 % 57 2 % 64 2 % 302 1 % 96 0 % 3 0 % 20 1 % 304 5 %
Total des emplois 44 652 8 863 35 789 3 119 3 937 37 596 33 860 2 162 2 435 6 195 

QUESTION 12

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Mauvaise 14 3 % 3 5 % 11 3 % 10 3 % 2 3 % 2 4 % 7 2 % 2 3 % 3 6 % 2 4 %
Médiocre 90 19 % 17 27 % 73 18 % 78 22 % 8 10 % 4 8 % 54 18 % 18 25 % 11 20 % 7 14 %
Satisfaisante 222 47 % 25 39 % 197 48 % 158 45 % 44 56 % 20 40 % 145 48 % 33 46 % 23 43 % 21 42 %
Bonne 140 29 % 18 28 % 122 30 % 93 27 % 23 29 % 24 48 % 88 29 % 17 24 % 17 31 % 18 36 %
Excellente 11 2 % 1 2 % 10 2 % 9 3 % 2 3 % 0 0 % 7 2 % 2 3 % 0 0 % 2 4 %
Total des entreprises 477 64 413 348 79 50 301 72 54 50 

nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. %
Mauvaise 685 2 % 336 4 % 349 1 % 97 3 % 144 4 % 444 1 % 611 2 % 25 1 % 27 1 % 22 0 %
Médiocre 2 024 5 % 1 035 12 % 989 3 % 691 22 % 308 8 % 1 025 3 % 1 207 4 % 649 30 % 95 4 % 73 1 %
Satisfaisante 15 951 36 % 2 029 23 % 13 922 39 % 1 433 46 % 2 202 55 % 12 316 33 % 10 775 32 % 730 34 % 1 714 69 % 2 732 44 %
Bonne 25 674 58 % 5 443 61 % 20 231 57 % 833 27 % 1 168 29 % 23 673 63 % 20 912 62 % 752 35 % 644 26 % 3 366 54 %
Excellente 222 0 % 20 0 % 202 1 % 62 2 % 160 4 % 0 0 % 214 1 % 6 0 % 0 0 % 2 0 %
Total des emplois 44 556 8 863 35 693 3 116 3 982 37 458 33 719 2 162 2 480 6 195 

Export. 0% Export. 1-20% Export. 21-79% Export. 80-100%

Export. 0% Export. 1-20% Export. 21-79% Export. 80-100%

Marche des affaires pour les 6 prochains mois

Appréciation Total Industrie Services  - de 30 collab.

Marche actuelle des affaires

Appréciation Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

 30 à 100 collab.  + de 100 collab.
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QUESTION 13

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Mauvaise 23 5 % 3 5 % 20 5 % 17 5 % 4 5 % 2 4 % 14 5 % 6 8 % 1 2 % 2 4 %
Médiocre 131 28 % 22 34 % 109 27 % 109 32 % 15 19 % 7 14 % 77 26 % 23 32 % 17 31 % 14 29 %
Satisfaisante 203 43 % 25 39 % 178 44 % 137 40 % 43 56 % 23 46 % 135 46 % 28 39 % 22 41 % 18 37 %
Bonne 104 22 % 13 20 % 91 23 % 72 21 % 14 18 % 18 36 % 64 22 % 14 19 % 12 22 % 14 29 %
Excellente 7 1 % 1 2 % 6 1 % 6 2 % 1 1 % 0 0 % 3 1 % 1 1 % 2 4 % 1 2 %
Total des entreprises 468 64 404 341 77 50 293 72 54 49 

nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. %
Mauvaise 769 2 % 362 4 % 407 1 % 140 5 % 185 5 % 444 1 % 702 2 % 35 2 % 10 0 % 22 0 %
Médiocre 4 057 9 % 809 9 % 3 248 9 % 948 31 % 715 18 % 2 394 6 % 2 966 9 % 741 34 % 196 8 % 154 2 %
Satisfaisante 26 328 59 % 1 679 19 % 24 649 69 % 1 319 43 % 2 153 55 % 22 856 61 % 21 206 63 % 664 31 % 1 968 79 % 2 490 40 %
Bonne 13 100 30 % 5 993 68 % 7 107 20 % 629 20 % 773 20 % 11 698 31 % 8 575 26 % 719 33 % 285 11 % 3 521 57 %
Excellente 141 0 % 20 0 % 121 0 % 45 1 % 96 2 % 0 0 % 116 0 % 3 0 % 21 1 % 1 0 %
Total des emplois 44 395 8 863 35 532 3 081 3 922 37 392 33 565 2 162 2 480 6 188 

QUESTION 14

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Mauvaise 24 5 % 4 6 % 20 5 % 21 6 % 3 4 % 0 0 %
Médiocre 75 16 % 17 27 % 58 14 % 63 18 % 6 8 % 6 12 %
Satisfaisante 189 40 % 29 46 % 160 39 % 142 41 % 32 41 % 15 30 %
Bonne 140 30 % 10 16 % 130 32 % 95 28 % 25 32 % 20 40 %
Excellente 43 9 % 3 5 % 40 10 % 22 6 % 12 15 % 9 18 %
Total des réponses 471 63 408 343 78 50 

QUESTION 15

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 174 37 % 33 52 % 141 34 % 96 28 % 44 56 % 34 67 %
dont :   Canton Nb entr. 133 26 107 75 35 23 

Montant [Sfr]
         Suisse Nb entr. 27 2 25 13 7 7 

Montant [Sfr]
         Etranger Nb entr. 20 6 14 8 5 7 

Montant [Sfr]
Non 300 63 % 30 48 % 270 66 % 249 72 % 34 44 % 17 33 %
Total des réponses 474 63 411 345 78 51 

Montants tot. [Sfr] 3 108 142 766 471 814 766 2 636 328 000 31 280 500 299 610 766 2 777 251 500 

217 187 700 191 107 700 26 080 000 3 185 000 5 057 700 208 945 000 

2 222 974 000 358 000 2 222 616 000 8 507 000 208 158 000 2 006 309 000 

667 981 066 280 349 066 387 632 000 19 588 500 86 395 066 561 997 500 

 30 à 100 collab.  + de 100 collab.

Investissements dans les 12 derniers mois

Investissements Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

Export. 0% Export. 1-20% Export. 21-79% Export. 80-100%

Marge d'autofinancement

Appréciation Total Industrie Services  - de 30 collab.

Marche des affaires au-delà de 6 mois

Appréciation Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

8



QUESTION 16

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 162 34 % 27 42 % 135 33 % 95 28 % 33 42 % 34 67 %
dont :  Canton Nb entr. 112 16 96 67 22 23 

Montant [Sfr]
         Suisse Nb entr. 24 1 23 12 5 7 

Montant [Sfr]
         Etranger Nb entr. 16 5 11 8 3 5 

Montant [Sfr]
Non 312 66 % 37 58 % 275 67 % 249 72 % 46 58 % 17 33 %
Total des réponses 474 64 410 344 79 51 

Montants tot. [Sfr]

DÉVELOPPEMENT DURABLE

QUESTION 17

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Performance économique et f 199 42 % 20 32 % 179 43 % 144 42 % 30 38 % 25 49 %
Impact environnemental 315 66 % 48 76 % 267 65 % 209 61 % 59 75 % 47 92 %
Impact social 266 56 % 33 52 % 233 57 % 181 52 % 43 54 % 42 82 %
Responsabilité gouvernance 169 36 % 16 25 % 153 37 % 109 32 % 30 38 % 30 59 %
Responsabilité choix de parte 249 52 % 34 54 % 215 52 % 165 48 % 45 57 % 39 76 %
Ne sait pas 34 7 % 5 8 % 29 7 % 30 9 % 3 4 % 1 2 %
Entr. ayant répondu 475 63 412 345 79 51 
Total des réponses 1 232 156 1 076 838 210 184 

QUESTION 18

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 217 46 % 44 71 % 173 42 % 125 36 % 46 60 % 46 94 %
Non 253 54 % 18 29 % 235 58 % 219 64 % 31 40 % 3 6 %
Total des réponses 470 62 408 344 77 49 

Au cours des deux dernières années, votre entreprise a-t-elle réalisé des actions ou des projets pour améliorer sa 
performance économique tout en intégrant des enjeux environnementaux ou sociaux ?

Actions d'amélioration Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

Comment définissez-vous ce qu’est le développement durable pour une entreprise ?

Développement durable Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

1 581 870 638 700 316 500 881 554 138 21 265 500 544 878 500 1 015 726 638 

413 490 000 407 600 000 5 890 000 5 333 000 1 150 000 407 007 000 

327 841 000 500 000 327 341 000 3 322 000 317 650 000 6 869 000 

840 539 638 292 216 500 548 323 138 12 610 500 226 078 500 601 850 638 

Investissements dans les 12 prochains mois

Investissements Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.
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QUESTION 19

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Pression des donneurs d’ordr 29 8 % 7 13 % 22 7 % 13 5 % 12 18 % 4 8 %
Pression des consommateurs 68 18 % 11 21 % 57 17 % 40 15 % 15 22 % 13 25 %
Pressions à l’interne 38 10 % 3 6 % 35 11 % 22 8 % 7 10 % 9 18 %
Espérance de gains financier 68 18 % 11 21 % 57 17 % 40 15 % 13 19 % 15 29 %
Valeurs et convictions 194 51 % 28 53 % 166 50 % 117 44 % 41 60 % 36 71 %
Valeurs essentielles de l’entre 140 36 % 23 43 % 117 35 % 79 30 % 29 43 % 32 63 %
Exigences des marchés inter 35 9 % 7 13 % 28 8 % 19 7 % 9 13 % 7 14 %
Respect de dispositions légal 118 31 % 28 53 % 90 27 % 66 25 % 28 41 % 24 47 %
Autres. 24 6 % 2 4 % 22 7 % 17 6 % 3 4 % 4 8 %
Ne sait pas 66 17 % 3 6 % 63 19 % 58 22 % 7 10 % 1 2 %
Entr. ayant répondu 384 53 331 265 68 51 
Total des réponses 780 123 657 471 164 145 

QUESTION 20

nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Résistance des donneurs d’o 7 2 % 3 10 % 4 1 % 7 3 % 0 0 % 0 0 %
Résistance des clients 17 6 % 7 23 % 10 4 % 13 5 % 2 5 % 2 10 %
Résistance interne 10 3 % 2 7 % 8 3 % 6 2 % 3 8 % 1 5 %
Manque de moyens financier 101 34 % 16 53 % 85 31 % 79 33 % 13 34 % 9 45 %
Manque d’information 28 9 % 3 10 % 25 9 % 23 9 % 4 11 % 1 5 %
Manque de convictions 32 11 % 3 10 % 29 11 % 24 10 % 6 16 % 2 10 %
Manque de temps 97 32 % 13 43 % 84 31 % 78 32 % 12 32 % 7 35 %
Absence de pression 17 6 % 5 17 % 12 4 % 15 6 % 0 0 % 2 10 %
Manque de ressources 49 16 % 7 23 % 42 15 % 41 17 % 4 11 % 4 20 %
Autres. 34 11 % 3 10 % 31 11 % 28 12 % 3 8 % 3 15 %
Ne sait pas 81 27 % 2 7 % 79 29 % 66 27 % 9 24 % 6 30 %
Entr. ayant répondu 301 30 271 243 38 20 
Total des réponses 473 64 409 380 56 37 

Pour quelles raisons votre entreprise n’a-t-elle pas réalisé d’actions ou de projets de développement durable ?

Quelles raisons Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

Qu’est-ce qui a incité votre entreprise à réaliser des actions ou des projets de développement durable ?

Incitations Total Industrie Services  - de 30 collab.  30 à 100 collab.  + de 100 collab.

10


