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Echantillon enquéte de printemps 2026

Effectif collaborateurs
® 149 ® 10349 50 a99

100 & 249 @ 2504499 @ 500 et plus
100%

6%

80%

60%

40%

20%

0%

Marchés actifs

Genéve

Suisse

Europe

Monde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Batiment et contruction

Commerce

Services numeérigues et informatiques
Medias et communication

Hatellerie, tourisme et restauration
Services administratifs

Bangue et finance

Fiduciaire et comptabilite

Secteur public, association, Ol et ONG
Immaobilier

Transport et logistique

Industrie manifacturiére

Horlogerie et joaillerie

Megoce

Services juridiques

Sante

Enseignement et recherche
Assurance

Chimie et pharmaceutique
Agriculture et viticulture

Autre

N° de réponses 458 |

Branche principale

2% 4%, 6% 8% 0%
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Synthese en quelques mots

Ralentissement et attentisme

Satisfaction générale

e La satisfaction recule a 2.75/5, son niveau le plus bas depuis la crise du Covid
* La part des entreprises jugeant I'année positive chute de 39% a 11% entre 2024 et 2025.
 L’enquéte releve une hausse des entreprises qui subissent une stagnation.

Emploi

* Lesintentions d’embauche reculent nettement.

e Les réductions d’effectifs sont plus fréquentes qu’anticipé.

 Un écart marqué apparait entre les prévisions et les résultats effectifs.

Activité

e La croissance du CA ralentit par rapport aux années précédentes.

* Larentabilité se dégrade ; les marges sont sous pression surtout pour l'industrie.
* Les tensions géopolitiques pesent particulierement sur les secteurs exportateurs.



Résultats 2025
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Niveau de satisfaction sur lannee ecoulee %cie

Chambre de commerce, d'industrie
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De maniére générale, 2025 fut pour votre entreprise une année...

® Tres difficile @ Difficile Stable @ Facile @ Trés Facile
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Evolution du niveau de satisfaction

Niveau de satisfaction pour 40
2025 s/5.0
35
30
2,75
Moyenne 25

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026



Niveau de satisfaction 2025 par branche

Assurance

Immobilier

Fiduciaire et comptabilité

Santé

Autre
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Services numériques et informatiques
Hétellerie, tourisme et restauration
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Médias et communication
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Effectif en 2025

En 2025, l'effectif de votre entreprise...

@® 2 augmenté estresté stable @ adiminué
65%
0% 20% 40% 60%
@® aaugmenté estresté stable @ adiminué
1a9 76%
10449 63%
50499 65%
100 a 249 53%
250 a 499 37%
500 et plus 26%
0% 20% 40% 60%

80%

100%

80%

17%

100%
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Effectif en 2025 par branche d'activités %cie

Chambre de commerce, d'industrie
! et des services de Genéve

En 2025, I'effectif de votre entreprise...

@® a2 augmenté estresté stable @ a diminué

Horlogerie et joaillerie 63%
Industrie manufacturiére 78%
Médias et communication 62%
Chimie et pharmaceutique 72%
Négoce 77%

Immobilier ‘ 84%
Agriculture et viticulture % 67%
Commerce 66%
Assurance 73%
Batiment et construction 62%
Hotellerie / restauration 68%
Fiduciaire et comptabilité 71%
Services juridiques 219 43%
Secteur public / ONG 63%

Santé 77%
Services numériques et informatiques 61,4%
Services administratifs 64%
Banque et finance 58%
Transport et logistique 68,7% I
Enseignement et recherche 64%
Autre 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%



CA et rentabilité %cie

Chambre de commerce, d'industrie
et des services de Genéve

Quelle est I'évolution de votre volume d'affaires et de votre rentabilité réalisés en 2024 par rapport a 2023

®=10% @ -10%a0% Identique @ 0%a+10% @ >+10%

Rentabilité 12% 15% 36%
20%

0% 40% 60% 80% 100%

Volume d'affaires 28%

Quelle est I'évolution de votre volume d'affaires et de votre rentabilité réalisés en 2025 par rapport a 2024

®>10% @ -10%a0% Identique @ 0%a+10% @ >+10%

Volume d'affaires 15% 15%

Rentabilité

30%

39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Rentabilité en 2025 en fonction de la branche ﬁcie

®>10% @ -10%a0% Identique @ 0% a+10% @ >+10%
Assurance 60% 20% 10%
Secteur public, association, Ol et ONG 53% 23% 6%
Services juridiques 9% 9% 46% 27% 9%
Immobilier 52% 18% 6%
Banque et finance 10% 14% 33% 29% 14%
Hétellerie, tourisme et restauration [T 20% 32%
Services numériques et informatiques 9% 16% 44%
Transport et logistique 55%
Fiduciaire et comptabilité 14% 14% 38% 29% 5%
Autre 40%
Enseignement et recherche 0%
Services administratifs 42% 10% 16%

Commerce 13% 2 27%
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santé 33 T
Médias et communication 33% 27% 3%
Batiment et construction 48% 7% 7%
Chimie et pharmaceutique ao%
Horlogerie et joallerie .
Industrie manufacturiére 18% 29% 24%
Négoce 42% 8% 25%
Agriculture et viticulture 20% 40% 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Exportations

Exportations %cie

e Gi

50%
40%
30%
20%
10% 20% o
- -
0%
Union européenne  Europe hors UE  Asie et Pacifique Moyen-Qrient Etats-Unis Afrigue  Amériques (hors Etats-Unis)

En cas d’exportations a I’étranger, pourriez-vous préciser dans quelle(s) région(s) et dans quelle proportion ?

Exports Moins de 10% De 10 a 49% Plus de 50%

Union européenne

Europe hors UE

Etats-Unis

Amériques (hors Etats-
Unis)

Asie et Pacifique

Moyen-Orient

Afrique

12

Chambre de commerce, d'industrie
et des services de Genéve



Previsions 2026
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Prevision rentabilité pour 2026 %cie
®>-10% @ -10a0% Identique @ 0%a10% @ >+10%

Prévision 2024 E&Z8 11K 39% 34% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Résultats 2024 12% 15% 36%
0% 20% 402 60% 80% 100%

Prévision 2025 40%
0% 20% 40%

Résultats 2025 14% 39%

0% 20% 40%

prévision 2026 FEA 12% 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Prévision effectif : Evolution

Prévision 2024

Résultats 2024

Prévision 2025

Résultats 2025

prévision 2026

0%

0%

0%

@ en augmentation

20%

20%

20%

0

3®

0%

20%

20%

40%

40%

40%

40%

40%

Identique @ En diminution

97%

60%

54%

60%

62%

60%

65%

60%

64%

60%

80%

80%

80%

80%

80%

100%

100%

100%

100%

100%
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L'impact du contexte géopolitique

Comparaison entre:

« Entreprises orientées vers lexport = moins de 30 % du chiffre
d'aoffaires en Suisse

« Entreprises realisant plus de 70 % du chiffre d'affaires en Suisse

16



Comparaison entre les entreprises orientées vers
linternational et celles actives en Suisse

De maniére générale, 2025 fut pour votre entreprise une année...

O Tresdifficile @ Difficile Stable @ Bonne @ Trés bonne

<30% Suisse 11% 31%

45%

>70% Suisse 5% 24% 61%

0% 20% 40% 60%

%cie

Chambre de commerce, d'industrie
et des services de Genéve

80% 100%
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Comparaison entre les entreprises orientées vers

l'linternational et celles actives en Suisse
Anticipation - Volume d'affaires 2026

@ Baisse Identique @ Hausse

. 35'2% 41‘8%

>70% Suisse 15,2% 42,1% 42,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anticipation - Rentabilité 2026

@ Baisse Identique @ Hausse

>70% Suisse

0%

51,1% 44,2%

20% 40% 60% 80% 100%

Anticipation - Effectif 2026

@ Baisse Identique @ Hausse
e 59’6% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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